
施術の確かさ

コストパフォーマンス接客
雰囲気

「なごみのお客様」
　　　　　　の幸せ

「なごみ自体」
　　　　の幸せ

「なごみスタッフ」
　　　　　　の幸せ

　　
やればやっただけお給料に反映

される。これはかなり即物的ではありま
すが、やりがいになると思います。たくさん
の仕事をすると体はきついのですが、給料の
額面が多いと「嬉しい！」って気分になります
よね。時期によっては忙しくて、いっぱいもら
えたり、暇であまりもらえなかったりがあるよ、
とある程度は納得してもらっています。しか
しなんとか安定してく方向にスタッフ
共々努力していきます。

歩合制

スタッフはなごみにとって商品と言って
いいものです。とても大事に思っています。
なごみはスタッフに普段の業務の枠を超えて
お願いして仕事をしてもらうこともあります
し、スタッフもイレギュラーな希望をなごみ
に出すことがあります。できるだけお互いに
助け合いながら日々を過ごしています。

雇用者と対等に話せる雰囲気

　　や
やはりこれが私

達の仕事をしていてよかった。
報われる、と思える瞬間です。正直に言うと
なごみがスタッフに支払っているお給料はそん
なに高くはありません。しかし、お客様がかけてく
ださる言葉や表情などで報われるのです。感動して
涙ぐんでしまうこともしばしばです。いつも「どうし
たら喜んでもらえるか」「楽になっていただけるか」
「来てよかった」と思っていただけるかを考えていま
す。そしてそれが楽しいのです。パーティーを開くホ

ストのような気分で毎日いる
のです。

喜びの言葉を聞く喜び

やりがい

　スタッフは皆、大人の男女
であり、紳士淑女であるという前提の
上で採用しています。失敗をしたら頭ごなしに怒
るということはしません。失敗があったり、気付い
ていないミスがあったら、丁寧に指摘し、どうしたら再
発を防げるかを一緒に考えます。どんな人間にも失敗は
必ずあるものと思っています。重要なのはその後のフォ
ローをどうするかだと思っています。

労働環境

将来性

歩合給だけではもしか
したら月に10万円しか稼げないかもしれ
ない。という不安があったり、実際にそ
うなったら大変です。生活を維持でき
なくなってしまいます。
スタッフにはある程度お給料の最

低保障をしております。

最低保障給あり 給与

　　スタッフには
ぜひ独立してもらいたいと思ってい

ます。できたら10年、20年働いてもらっ
たら1番いいのですが、その先は独立して
もらったら楽しいことだと思います。独立
できるくらいばっちりに色々なことを吸収し
てもらって日々の業務を向上してもらいたい
のです。現在ではなごみから4人の元スタッフ
が独立しました。それぞれちゃんとやってい
けています。今後は仲間として支えあえたら
と思っています。

独立応援

    　　　
　それはお客様に喜ん
でもらって信頼を得て、
スタッフに喜んでもらっ
て信頼を得て、自分もそ
こそこに利益を得て私生
活に悪影響がおよばない
ような形で仕事に熱中で
きて、いつも新しいアイ
ディアを創造できて、自
分の思う理想の状態を創
り出し、そこそこに、自
分の見れる範囲で広げる
ことでしょうか。

　お疲れの方が多いよ
うです。私達はなんとか
少しずつでもそんな方を減
らしたい。一人疲れた眼の人
を明るく楽しい眼に変えてお帰
しすればそれはきっと伝染して数人
の方が「幸せ」になるに違いないと
思います。逆に疲れた眼はもっともっ
と凶悪に伝染します。「疲れたー」と
言うと、もしくはどろん、とした眼を
していると周りの人もつられて疲れて
しまうものです。ですからまずはこの江
古田と練馬を元気いっぱいにし、それに
よって社会に貢献していけたら素晴らし
いなと思っています。

経営者のやりがい

珪藻土とは藻の化石です。それを掘り
出してきて、砕いて水とまぜて練った土をなごみ

の壁と天井すべてに塗ってあります。
この珪藻土とは小さな穴がたくさんあいていて、湿
気を吸ったり吐いたりして湿度を調節してくれたり、
匂いすらも吸ってくれます。また最近の研究でアト
ピーにもよいことがわかっております。

それに見ていてちょっといい雰囲気ではないで
すか？天井も壁も全て院長伊澤が自分で塗り

ました。かなり大変でしたが楽しかった
ですよ。

　　マッサージ等を受けたとき
に水分を取ると血行改善効果が増しま
す。また冬場はベッドのシーツの下に電気
敷き毛布を入れているので乾燥も強まりま
す。
喉を潤してください。冷たい物は温まった体
を冷やしてしまうので温かいお茶にさせて頂
いております。お茶はいろいろ探してみた
結果、お手軽なものなのですが、玄米茶に
抹茶を混ぜた粉茶にしております。なか
なか香りもあって美味しいですよ。

カンカンに明るいと落ち着きません
し、あまり暗いと不安に感じてしまいます。

また、施術のし易さも明るさを決める要因にな
ります。
照明はすべて調節できるようにしております
のでお客様の頭の側を多少暗めに、足元の側
を若干明るめにしています。
仰向けでの施術のときには眼の上に手ぬぐい
をかけて施術し、眩しさを防いでいます。

和、をテーマとする空間
ですので和風の香りを出そうと

必死です。茶香やお香、和風なア
ロマオイルなど試してみています。
なかなか決まらないのですが、でき
るだけ５感を使っていろいろ感じてい
ただき、リラックスしてもらいたいと

思っています。

できるだけゆった
り気持ち良くお客様に過

ごして頂く為に温度、湿度
の調節に気を使っています。
冷暖房のリモコンは常に施術中
のスタッフでも調節できる位置に

置いてありますし、冬は加湿器を置
いてあります。

また、ベッドシーツの下には電気敷き
毛布を敷いてあります。バストマットも
その上でお客様の胸にあたる部分を温
めておいています。

音楽は基本的に
ジャズを流しています。音

楽ばかりは趣味がさまざまですの
ですべての方に満足いただけないか
もしれません。
本当に純粋に院長伊澤の思い込み
で選んでおりますのでご容赦くだ
さい。

　内装はすべて院長伊澤が
デザインしています。センスのない伊澤ですが、がんばっ

てできるだけ落ち着けるように、素敵な空間であるように、と思って
作っています。壁にベタベタと掲示物を置くのも嫌ですし、コンセント
や換気扇のプラスチックが見えるのも嫌です。小物なども売っていないと
なれば作ってしまいます。大工仕事もなかなか楽しいのですよ。

内装

音楽
居心地のよさ

香り

お茶

照明

珪藻土で調湿、消臭、アトピーに良い効果

当院では最初に施術を受けていただく際には問
診票に記入をお願いしております。これはみなさ
まの状態をいろいろな方向から見させていただく
ものであります。
お名前も書いて頂いています。それは名乗るこ
とと同じことですので、お客様に名乗らせて
おいてなごみのスタッフは名乗らないという
のは失礼なことだと思いきちんとご挨拶させ
て頂いております。

失礼のないような言葉遣いを
したい、しかし距離感も大事にし
たい。
人によって相手の侵入をどのくらい
の距離まで許すか、という範囲があ
るかと思いますが、言葉遣いも人に
よって許容できる範囲が違ってくる

ものと思います。あまり硬いと遠く感
じてしまうでしょうし、あまりくだけて
は不快に思われます。
最低のラインは引きつつも、できるだけ
親身にお話しを伺える距離感を大事にし
たいと思っております、が、もしスタッ
フが距離感を計り損ねているようでした

らご意見箱に意見として頂戴できれ
ば幸いです。

私達が向き合うのは個々の
お客様であり、個々の不調です。
最高のサービスができるように、
それぞれの方に、それぞれの症
状に、それぞれに合う方法で、
できうる限りのことをしていき
たいと思います。
治療院としかなごみを捉えな
いのではなく、心遣い溢れ
る場所であるべきだと

思っております。

スタッフの身だ
しなみがだらしないのはお
越しになるお客様に失礼です。とは
いえ体を動かす仕事なのである程度は
動き易いものである必要もあります。
だらしなく見えないように気をつけるよ
うに心がけています。また当然爪は短く
切っています。好き、嫌いもあるかと思
うので香りをつけたりもしません。

　　　　
　　言葉遣い同様に立ち居振る舞いも大事にしたく思っ
ています。特に慌てて動かない、足音やドアの開閉音に
は気をつけています。また、お客様の誘導もできる
だけわかりやすく言葉だけでなくジェスチャーを
交えて行うようにしております。

清潔さは1
番大事に考えております。毎日の掃

除はもちろんのこと、お客様のお着替えは一回着られま
したら洗っておりますし、フェイスマットにかけて
ある手ぬぐいもお一人様づつ洗濯しております。
最初は使い捨てのペーパーのものでしたが、
顔に当たる感触がよろしくないので、手
間はかかっても布にすることに決めま
した。また、ベッドも手や髪の毛
がつく部分はお一人様づつ除
菌しております。

名乗ること
言葉遣い

身だしなみ

個別の対応

清潔感

立ち居振る舞い

　　　　　　世の中では我々の業種を治療系、とかリラクゼーション系、などと分けて考える所が多く
あるように思います。
私はそれは相反するものではなく、お互い重なっている部分が大きいと思うからです。言葉の定義からして
難しいのですが、一般的には、「治療」とは体を良くすることで、「リラクゼーション」とは心を良くする
ことなのではないでしょうか。
体と心は一体ですよね。すると治療することはリラクゼーションの一部分であり、リラクゼー
ションを施すことは治療することの一部分であるということになります。表裏一体だと
思います。なので、なごみで施術は「治療であり
リラクゼーションである」と考えてい

ます。

　私達の治療が皆
さんを治した！」など

と驕った考え方はしていません。
私達にできるのは皆さん自身の回復力、免疫

力など自分の力を向上させる事です。
万能薬は口から飲むものではなく、自分の体の中から溢れてく

るものだと思います。私達はその蛇口をひねるのです。基本的には
血行（リンパ行も含め）を良くすることです。必要なものは体中に送ら

れ、不必要なものは排泄されるべく流されます。免疫系の働きもよくなり常
に体の外部から侵入をしてくる微生物等から身を守ります。脳にも充分な酸素

や栄養等が充分に送られ活発な働きが期待できます。内臓の働きもよくなり消化も
促進され栄養が吸収されやすくなったり不要なものを排泄する能力も高まります。筋肉

も特に酸素不足には敏感な組織なので血行が不足してだるさや痛みが出ることがあります。
結果、緊張が高まりこります。もっとミクロに言うと全身の細胞も血流に乗せてこられる酸素な

どが必要ですし、不要なものは血行に乗せて回収しますので細胞自体の活性化がされます。
体をくまなく圧すことで血行は改善されます。またリンパ行も動脈の動きや筋肉の動きによって促進
されるので改善されます。体が温かくなることで実感する方も多いかと思います。
また筋肉の張りを取ることによってもその中を走行する血行はよくなります。
体の中全体を活性化させて自らの回復力をガツーンと上げましょう。酸欠状態のようだった体に
深呼吸をさせてあげましょう。

女性の施術者でもそれ
なりの強さで圧せます。施術者

は筋力を積極的に使っては押してい
ません。
体重移動によって皆様の体に「乗る」
ようなものです。筋力を使って腕を突
き出すように押すということはまずあ
りません。そのような押し方では男性
の施術者でも体が持たないのです。
話がそれました。筋力を使って押すと
他にも弊害があります。まず圧が安定
しなくて揉み返しが起こりやすいです。
また押されているときに受けている方
は痛い思いをしますし、それによって
筋緊張が起こりますので緩みません。
体重を使って乗っていきます。これが
できるにはやはりとても厳しい訓練を
しなくてはいけません。まず指が「おか
しいんじゃないか？」と思うくらい痛い
です。最初は半分くらいの新人が逃げ出
してしまいます。腫れあがって箸を持つの

も辛いくらいです。しかし数ヶ月の訓練後
はかなり自分の体重を乗せても大丈夫になり

ます。指の痛みが取れるまでは半年くらいはか
かりますが体重さえ支えられる指になっていれば

女性でも充分な圧がかけられます。自分の体重の70
％は乗せることができます。当院の場合でしたらベッ
ドの上に体重計を乗せて乗れる重さを計っていますか
ら、最大限に体重を乗せてもまだ足りない、という方
は圧の強さを求めるより、いらっしゃる回数を増やす
等して普通に圧を感じられるようになられることをお
勧めします。当院の手技ではあまり筋肉を痛めないの
ですが、あまりに強い刺激が筋肉に加わると痛めてし
まうことがあります。急がずじっくり改善していき

ましょう。

　　
　実はとても難しいことです。施術をしている最中にどれ
くらいしゃべるべきか、これは施術の技術と同じ程度に難しい
です。すぐさま寝てしまいたいので話しかけられたくない方も
いらっしゃいますし、いろいろと体の状態について聞きたい方
もいらっしゃいます。そこの見極めがとても難しく、見誤るこ
ともあります。「寝ていたかった」もしくは「もっと詳しく話
して欲しかった」と後のアンケートを拝見してから気付いたり
しております。なので最近は問診票でそのあたりをお伺いして
おります。が、2回目以降の場合はぜひスタッフに伝えて頂け
たらと思います。こんなお願いをすること自体お恥ずかしい
ところですが、ぜひよろしくお願いいたします。

治療系？リラクゼーション系？

女性スタッフでも

施術中のお話し

回復力を向上してもらう

なごみでは施術時間をきっちり守って施術い
たします。スタッフはつい長くやってしまいがち
ですが、全てのお客様に公平にしたいと思っており
ます。なので短くすることはもってのほかですが、決
まった時間以上に施術することも不公平になると考え
いたしておりません。どうしても時間が足りないと思っ
たときは延長をお勧めするようにしています。
また予約の状況によっては遅れていらっしゃったお客様に
対し時間の短縮をお願いすることもございますがご了承く
ださい。

塾や家庭教師などでも思う
のですが、その場での勉強はあくまでその場でのもの。
学力の底力を上げたいならば日常の本人のがんばりが
重要だと思います。急性の症状は別としても慢性の症
状は日常をどう過ごすかが肝要だと思います。ならば
日常をどう過ごしたら楽になるかをお教えするのもお
客様の「幸せ」を向上させるものだと思っております。
なごみでの施術だけでなく、アドバイスによっても皆
様が辛い思いを少しでも軽減して過ごしていただけた

ら幸いと思っております。

生活のアドバイス

もちろん利
益がないと大変で

す。赤字が続いたらなごみが
存続していけません。しかし利益、

売上など数字にばかり気を取られるよ
うな院にはしたくないです。そう考えて

しまうと逆にうまく行かないのではないか
と思います。

当然やることをやった結果、数字がつい
てくればいいなと思います。甘

いでしょうか。

利益

慢性の症状が施術範
囲になります。外傷

や、急性の症状はまず
は整形外科に診てもら
うことをお勧めいたし
ます。
外傷や急性の症状
でも慢性化する

ようでしたらな
ごみでの施術に適

してきます。ぜひい
らしてください。みな

さんの自然治癒力を
グーンと上げて治るお手

伝いができるはずです。

　　人の血行や、呼吸、体温調節など意識をしないで私達の
体の活動を調整しているのが自律神経です。この神経は交感神経
と副交感神経という拮抗する2つの作用によって成り立っています。
交感神経は活動する側の神経で、副交感神経は休息する側の神経で
す。この神経のバランスがうまくとれなくなるといわゆる自律神経
失調症などといわれる症状が出てきます。症状はさまざまでとても
多種に渡る症状が出る可能性があります。免疫力も落ちるようです
し、内分泌の調整も上手くいかないようです。この自律神経の働き
をうまく調節できるようにする方法として抜群なのがなごみでの施
術です。特に興奮状態（交感神経優位で仕事のストレスなどからう
まく抜け出せない等々）から休息状態へ体を持っていくのは皆さ

ん実感できることだと思います。

自律神経を副交感神経側にスイッチさせる

　　　よく「マッサージを受けてからデートをするとうまくい
く」などと言います。これはマッサージを受けて落ち着いた精
神状態になるとイライラも取れて相手に優しくできるというこ
とですね。なのでこれはデートに限らず仕事でも、家庭内で
も人間関係があるところには全て当てはまると言えそうです。

精神状態を安定させる

一般的に我々のような仕事で
すと指名をされることは「良い」とする

院が多いようです。しかしなごみでは指名を受けて
も評価を上げていません。それよりも目指すのは「どの
スタッフが入っても抜群によい」と言われる院にするこ
とです。
ちなみに指名料を頂いておりますが、これは指名によって
より効率的に予約が取れないことがあるのでそのマイナス分

を補償していただく為のものと思っております。

　
　なごみでの施術では親指で持続を入れなが
らじっくり圧していきます。伝統的な手技とい
えます。1点で揉むなく垂直に圧をかけてピン
ポイントでこりや張りを緩めます。
揉むと（多くは筋肉の走行に垂直に交わるよ
うに動かす事が多いようです）筋繊維を痛め、
揉み返しになってしまう可能性が大きいので、
この方法を選んでいます。またある必要な深
度で持続をすることによって刺激の量を調節
し、筋肉を緩ませやすくします。ストレッチも
伸ばしたところで留めますよね。やはりそのほ
うがより緩むようです。

痛めにくい方法で緩める

こっている筋肉は触ると張っている感じがわかり
ます。これは私達のような専門の職に就いていなく
てもこり症の方ならきっとわかることかと思います。
これは他の人と比べた相対的な硬さではなく、その人が
「硬い」と思えばそれはこっていると言えます。なぜな
ら我々がいろいろな人の筋肉を触ってみて、いろいろ
な硬さを指に感じますが、しかしその硬さの度合いで
辛い度合いが決まってはいないようだからです。なの
で別の人と比べてどちらのほうがこっている、とい
う比較は成り立たたなそうですね。さて、筋肉の張
りは体の構造自体を変えてしまうようです。
いわゆる歪みを作るようです。しかし施術前に
違っていた左右の足の長さが施術後には揃うこと
などから筋肉の張りを取っていけば、引っ張られ
て歪んでいたものもきれいに元あるようになるよ
うです。ただし、日常生活などによって元に
戻ってしまうことも充分ありえます。

痛いほうが効く、という考え方もあります。しかしなご
みでは「痛気持ちいい」範囲で施術しています。痛いとせっか
く落ち着こうとしている神経も高ぶってしまいますし、筋肉も防
御しますので逆に硬くなる方向に向かいます。
まずは気持ちいいのを基本にしています。過度の刺激を短い時間で
与えるのではなくて、適度の刺激を充分に入れていきましょう。
お一人お一人に強さを伺いながら、さまざまな筋肉の感受性に合わせ
てちょうどよい圧で押していく。これがなごみのやり方です。

気持ちいいことは最低条件

　　
「未病を治す」と言います。つまり予防をする、
ということですね。なごみが目指すのも予防で
す。ご自身の体の力を向上させ、病にならない。
こりや張りを作らない。これが最高の形です。
最終的にそうなって頂くことが私達の願いであ
り、きっと皆様にとってもそれが最高に幸せな
ことだと思います。最初はマメにいらして頂く
ことが必要な場合が多いですが、症状が落ち着
いてきたら予防の意味でいらしてください。
また私達の施術は経験則に基づいています。今
までこうやったらこういう結果が出てきた、と
いう経験則は充分に方針の根拠になりうると思
います。

予防医学的、経験医療的

なごみの施
術のスペースは小さめです。カーテンで仕切ってあ
るだけですので、完全な個室でもありません。しかし
お客様ができるだけ使い易いように色々工夫してあり
ます。もちろんお着替えするときにはカーテンを完全
に閉めます。しかし基本的にはセミオープンですので、
一方向は開いています。スタッフの技術がくずれてい
ないかチェックする意味もありますし、スタッフ同士
の意思の疎通を考えると開いている必要があります。
以上のような理由からカーテンは開けて施術しており
ます。
ただ、個別にリクエストがある場合は閉めさせてい
ただきますので、お申し出ください。

施術のスペース

なごみでは、ご予約の間に10分間のインター
バルを確保しています。ですので、会計の時間
や着替えの時間は施術時間に入りません。
カーテンを開けてから、カーテンを閉めるまで
を施術としています（カウンセリングとして
お話を伺っている時間は施術時間としていま
す）。
ですので、ご予約のお時間にいらしていた
だければお待たせすることはほとんどあり
ません。10分多く時間を取るということ
をわざわざすることで全体的になごみ
の時間の流れはゆっくり進むようにな
ります。バタバタしていてはなごめ
ませんですしね。スタッフにもでき
るだけ落ち着いて行動するよう指
導しています。

施術時間と前後の空けてある時間

お金を稼ぐのが本業ではなく
学業が本業なのだからとお安く提
供させて頂いています。将来卒業
してからも、その分又いらしてい
ただこう。と思っております。

学割、あります

スタッフによる差を少なくする

施術範囲

社会貢献・地域貢献

筋の張りを緩めて体の歪みを取り除いていく

それぞれみんな良くなるように!!!

それこそが

「なごみイズム」

紳士淑女としてなごみから扱われる

施術時間について

字が小さくて本当にすみません。想いを伝えるのには紙が小さすぎました。申し訳ございませんが虫眼鏡等ご利用お願いします。


